Le Bureau du Conseil des Citoyens (B.C.C), estele du tous le citoyens de la région de
Gdynia puissent avoir des conseils confidentielaagt onéreux dans tous les sujets qui les
intéressent.

Notre tache s'arréte juste a la présentation dethowés et des chemins possibles et
disponibles pour résoudre les problemes des citogémr’est au client de choisir la solution
qui lui convient le mieux.

Nous voulons que les citoyens sentent qu’ils s@amables de s’occuper de leurs affaires
guotidiennes et qu’ils sont bien accueillis dangenbureau pour avoir la plus meilleure des
solutions.

La majorité de nos conseillers sont des volontailesont des étudiants dans les domaines
des droits et on trouve parmi eux; des sociologiles pédagogues, des économistes , etc...

lls utilisent toutes leurs connaissances théorigtiésurs expériences pour aider nos clients a
résoudre leurs problemes. Les volontaires sonti aesponsables et capables de donner la
meilleure des conseils. lls utilisent des textedoideurs interprétations a partir des actes et
des codes de droits. Il essayent de recourir asttutions gouvernementales et non
gouvernementales pour trouver les chemins et lesiGios possibles aux clients

Les probléemes les plus connus, sont lies a lagési] les institutions et la famille.

Le B.C.C de Gdynia (ul. Traugutta 2) s'intéressesaaux soucis lies a la discrimination et
prend la responsabilité de trouver des solutiageslia ce genre de problemes et ce en vertu de
la loi adoptée par le ministére de l'intérieur et’ddministration.

La discrimination, c'est traiter quelqu'un d’'uneda injuste ou défavorable en raisons des
caractéristiques personnelles telles que le sexaade, la culture, la religion, l'origine
ethnique, la couleur, I'age...etc.

Nous invitons toutes les personnes qui sont adaerehe des solutions liées a ce genre de
sujets mentionnes la dessus, et que nous étudioseEmble comment Le B.C.C de Gdynia
pourrait les y aider.

Pour nous joindre , vous pouvez appeler le numéraétéphone: 058/ 661-31-51 et ce
pendant les plages horaires suivantes:

Du Lundi jusqu’au Mercredi: de 17h jusqu'a 19

Le Jeudi: de 10h jusqu'a 12h



