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Adres Biura Porad Obywatelskich

ul. Traugutta 2
81-388 Gdynia
Godziny pracy BPO

poniedziatek, wtorek, Sroda

w godzinach 12.00 — 20.00
czwartek i pigtek

w godzinach 8.00 - 16.00

Dyzur telefoniczny w godzinach pracy biura

pod nr telefonu 58 66 1 '3 1 '5 1

mozna umowié sie na wizyte oraz uzyskac
krétka porade prawng lub obywatelska.

Mozna zgtosi¢ problem réwniez za pomoca
formularza zgfoszeniowego na stronie
www.ovum.org.pl
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Stowarzyszenie Ovum zostafo wpisane do rejestru
Stowarzyszen we wrzesniu 2004 r. pod nr KRS
0000217093. Celem stowarzyszenia jest wspiera-
nie rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego poprzez
podnoszenie poziomu wiedzy obywateli o przystu-
gujacych im prawach i uprawnieniach, wzmacnianie
umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z proble-
mami zyciowymi oraz promowanie postaw aktywne-
go uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Prowadzona przez Stowarzyszenie dziatalno$¢ jest
catkowicie nieodptatna i opiera si¢ wytacznie na
hojnosci sponsoréw.

Jesli chcesz poméc nam realizowaé nasze cele be-
dziemy wdzieczni za wszelkie wsparcie.

Konto: Bank Zachodni WBK SA
28 1090 1102 0000 0001 0420 6505

zarzad@ovum.org.pl
Stowarzyszenie Ovum

ul. Traugutta 2, 81-388 Gdynia
tel/fax 0048 /58/ 661 31 56

BIURO PORAD OBYWATELSKICH
W GDYNI

PROWADZONE PRZEZ
STOWARZYSZENIE OVUM
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Jak dziata biuro...?

Biuro Porad Obywatelskich w Gdyni prowadzone
przez Stowarzyszenie Ovum zajmuje sie $wiadcze-
niem poradnictwa obywatelskiego od 2005 roku.

Z naszych porad moze skorzysta¢ kazda osoba,
ktéra ma problem i nie wie jak go rozwigza¢. Do-
radcami w naszym biurze sg m.in. wolontariusze
bedacy studentami lub absolwenci wydziatu prawa
i administracji.

Nasi klienci mogg liczy¢ na poufno$¢ udzielanych po-
rad. Jezeli takie jest zyczenie klienta moze on zacho-
wacé anonimowosc. Istotne jest to, ze za nasze porady
nie pobieramy opfat.

Nasi doradcy pomagaja klientom zrozumie¢ prawne
sformutowania, omawiajg obowigzujgce przepisy, jak
i mozliwe drogi postepowania w zgtaszanych spra-
wach, udostepniajg wzory pism procesowych, kierujg
do innych instytucji, udzielajg informacji o dziataja-
cych nieodptatnie organizacjach pomocowych. Jed-
nak to klient samodzielnie decyduje o dalszym po-
stepowaniu w sprawie, ktérg zgtasza. Doradca stara
sie tak przygotowac klienta aby moégt samodzielnie
rozwigza¢ swoj problem. Informuje on réwniez, ja-
kie mogg by¢ konsekwencje podjetych przez klienta
decyzji.

Naszym doradcom nie wolno reprezentowac klientéw
przed wymiarem sprawiedliwosci.

Zasady poradnictwa obywatelskiego

+ otwartos¢
+ poufnosé
+ bezpfatnos¢
+ bezstronnosé porad
+ niezaleznosé

+ aktualnoscé i rzetelnos¢
informacji

Powyzsze zasady gwarantuja, ze do Biura Porad
Obywatelskich moze przyj$¢ kazdy, nie podajac
swoich danych personalnych i otrzymac¢ bezptatng
porade, majac pewnos¢, ze jego problemy pozosta-
na tajemnica. Doradcy zachowujg bezstronno$¢ nie
oceniajac spraw ani osob ktore je zgtaszajg, nie sta-
ja po zadnej ze stron konfliktu. Porady udzielane sg
w oparciu o aktualne przepisy prawa.

Zajmujemy sie nastepujacymi kategoriami spraw:
sprawy karne, mieszkaniowe, rodzinne, cywilne, do-
tyczace postepowania w urzedzie, Swiadczen i zasit-
koéw, zatrudnienia, wtasnosci, spadkow i inne.

Jak do nas dojechaé

Przystanek Traugutta
linie: 20, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 30
Przystanek Urzad Miasta Wtadystawa IV
linie: R, S, W, Z, 104, 105, 107, 109,
119, 125, 128, 133, 134, 137, 140, 147,
150, 152, 160, 172, 190, 204, 240, 282.

Stacja SKM - Gdynia Wzgérze $w. Maksymiliana
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Obywatelskich

Wzgérze Sw.
Maksymiliana

Umawiajac sie na spotkanie z doradca
proponujemy:

+ przyniesienie dokumentéw lub tez innych pism do-
tyczacych danej sprawy,

+ wczesniejsze przygotowanie sobie pytan, ktére war-
to zadac¢ w trakcie spotkania,

+ jezeli sprawa jest wielowatkowa i trwa od daw-
na przygotowanie na kartce najwazniejszych dat
i zdarzen.

Na wizyte w BPO nalezy si¢ wczesniej umowié

(spowodowane jest to duzg iloscig klientéw). Moz-

na zrobi¢ to osobiscie lub tez telefonicznie (patrz:

dyzur telefoniczny).

W sprawach bardziej zawitych moze sie zdarzy¢,

ze klient zostanie umoéwiony na kolejng konsultacje
w BPO.

Udzielamy porad réwniez
listownie. Zapraszamy do
odwiedzenia naszej strony
www.ovum.org.pl — na
ktérej znajdujg sie porady
i wzory pism.



