Co to jest MEDIACJA ?

dobrowolny i poufny proces z udzialem stron be¢dacych
w konflikcie oraz bezstronnego mediatora

proces nastawiony na porozumienie/kompromis korzystny
dla wszystkich stron (wygrang dwoch stron)
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Kim jest mediator ?

Prawidlowo przeprowadzona mediacja przynosi wymierne
korzysci i wskazuje konkretny osiagniety efekt (,,produkt™).
Mediator - korzystajac z sity i motywacji stron konfliktu
gotowych do zawarcia ugody - wypetnia zadania petnione
przez innych specjalistow:

- jako sprawny rozmoéwca (posrednik) - dodaje
otuchy, pozwala pozby¢ si¢ zlych emocji,
DAJE WIARE I NADZIEJE - ufno$¢ w swoje sity,
wiar¢ w drugiego cztowieka sktonnego do sprawiedliwego
porozumienia, nadziej¢ na poprawg losu,

- jako specjalista od komunikacji (moderator, negocjator)-
UCZY PRAWIDLOWEJ KOMUNIKACIJI i WYTWARZA
MAPE KONFLIKTU ze wskazaniem INTERESOW
I POTRZEB STRON,

- jako straznik procedury - sporzadza prawidlowy
TEKST UGODY i doprowadza do jej podpisania przez

strony; daje gwarancje jej realizacji stosownie do swojejj roli.

Jakie korzysci plyna z mediacji ?

Jest szybka: podjecie mediacji moze przynies¢ rozwigzanie
konfliktu podczas jednej sesji, podczas gdy proces sadowy
trwa czasem latami; Mediacja daje stosunkowo szybki
ostateczny wynik, a strony stosuja si¢ do poczynionych
ustalen, gdyz same je uzgodnity.

Jest dobrowolna: strony uczestnicza w mediacji z wlasnej
woli i w kazdej chwili moga odstapi¢ od stotu mediacyjnego,
ale mediacja musi by¢ prowadzona uczciwie w dobrej wierze.
Jest poufna: wszystko pozostaje migdzy stronami
a mediatorem. Mediacja przebiega w warunkach prywatnosci,
co pozwala na otwarto$¢ i ochron¢ godnosci osobistej.
Jest autonomiczna: nie wyklucza innych sposobéw
rozstrzygnigcia sporu; jesli strony nie dojda do porozumienia,
lub nie dotrzymaja jego warunkdw, nie tracg zadnych
uprawnien i moga wszczaé lub wznowié procedure sadowa.
W sprawach cywilnych, gdy mediacja zakonczy si¢ ugoda,
ma ona wszystkie cechy umowy cywilnej i moze by¢
egzckwowana w trybie postgpowania cywilnego.
Daje jedyne w swoim rodzaju mozliwosci: strony majg
mozliwos¢ opisania konfliktu ze swojego punktu widzenia
wystuchania opinii drugiej osoby, po czym wspolnie
decyduja o ksztalcie i sformutowaniach zawartych w ugodzie.
W mediacji strony zachowuja kontrolg - tak nad samym
procesem, jak i nad trescia ugody. Zadna decyzja nie moze
zapa$¢ bez pelnej akceptacji obu stron.

Mediacja koncentruje si¢ na zaspokojeniu interesow kazdej
ze stron i zazwyczaj prowadzi do sytuacji obopodlnej
wygranej. Istotne jest co kazda ze stron uwaza za
sprawiedliwe, nie za$§ na $ciste przepisy i1 reguly prawa.
Mediacja moze pomoc w utrzymaniu lub wznowieniu
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kontaktow, ktore beda lub powinny trwa¢ w przysztosci
(np. : rozwiedzeni rodzice - dzieci, wlasciciel mieszkania
- lokator, dostawca-nabywca, inwestor- wykonawca, itp.)
Mediacja pozwala kazdej ze stron zachowa¢ twarz, podjaé
postanowienia obopdlnie mozliwe do zaakceptowania,
zaleczy¢ dawne rany i dalej utrzymywac¢ konieczne czy
pozadane kontakty.

Mediacja jest sprawiedliwa i bywa znacznie tansza od
tradycyjnego postgpowania sadowego.

Pig¢¢ zlotych zasad mediacji

Bezstronno$¢ - mediator nie jest sedzia, nie ocenia,
nie faworyzuje, nie jest stronniczy, nie
wydaje opinii, nie interpretuje, zapewnia
stosowanie jednakowych regut stronom sporu.

Neutralno$¢ - mediator nie warto$ciuje zaproponowanych
rozwiazan ktore sa wylaczna decyzja stron. Anga-
Zuje strony a nie siebie i stoi na strazy procedur.

Dobrowolnos¢ - nie ma przymusu udziatu w mediacji.
Strony uczestnicza w tym procesie z wiasnej
woli i w kazdej chwili moga z niego
zrezygnowac.

Akceptowalnos¢ - strony konfliktu musza wyrazi¢ zgode na
konkretna osobe mediatora.

Poufnos$é - mediator moze przekazaé na zewnatrz
tylko to co zostanie uzgodnione i na to

uzyska zgode stron.



Jak rozpocza¢ postegpowanie mediacyjne ?

Do mediacji moga zglosi¢ si¢ sami zainteresowani.
Jedli do mediatora zglasza si¢ strona, to wniosek
o przeprowadzenie mediacji powinien by¢ w formie pisemnej,
wskazywac¢ strony i1 okresla¢ doktadne zadania wraz
z uzasadnieniem.

W sprawach cywilnych do postgpowania mediacyjnego
dochodzi takze w wyniku skierowania sprawy do sadu
(art. 183 § 2 k.p.c.). Ten najpierw zapoznaje si¢ Z pozwem
lub wnioskiem i ocenia, czy sprawa w ogole nadaje si¢ do
takiej formy rozstrzygnigcia sporu.

W sprawach karnych inicjatywa do wszczgcia procesu
mediacji na etapie postgpowania przygotowawczego nalezy
do Prokuratury lub Policji. Na etapie postgpowania sadowego
do sadu, a po orzeczeniu kary do Sadu penitencjarnego,
dyrektora Zaktadu Karnego, czy sadu wykonujacego
prawomocnie orzeczenie kary lub $rodki karne.

Koszty

Jesli do mediacji dochodzi z woli stron, to wysokos¢
wynagrodzenia mediatora okre$la umowa migdzy stronami
a mediatorem.

Przy mediacji prowadzonej ze skierowania przez sad koszty
mediacji zalicza si¢ do niezbednych kosztow procesu.
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Sprobujemy poméc Tobie w rozwiazywaniu konfliktow:
a) W zakresie mediacji sadowych z zakresu
prawa cywilnego, czy karnego
b) W zakresie mediacji pozasadowych

(np.: konflikty rodzinne, rowiesnicze, sasiedzkie)

Aby otrzyma¢é bardziej szczegélowe
informacje lub umoéwié sie na spotkanie
skontaktuj si¢ z nami:

Sekeja mediacyjna
Stowarzyszenia Ovum
Gdynia, ul. Traugutta 2
(w Biurze Porad Obywatelskich)
www.ovum.org.pl

Poniedzialki oraz czwartki
w godz. 16.00 - 20.00
Dyzur telefoniczny
w godzinach pracy sekcji
0 58/661-31-51

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Phare
2003 PL/005-710.03.08.04/ws/31/27
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Biuro Porad Obywatelskich

81-388 Gdynia, ul. Traugutta2 ~ www.ovum.org.pl
pon.,wt.,$r.: 15.00-20.00; czw. 9.00-14.00

Dyzur telefoniczny : tel. 058/ 661-31-51
pon.,wt.,ér.: 17.00-19.00; czw. 10.00-12.00

Biuro udziela porad bezptatnie
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Dziatalno$¢ Stowarzyszenia ovim
jest finansowana przez:
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